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Uj korszak hajnaldn
avagy kozigazgatds az uj évezredben

Joggal mondhatjuk, hogy napjainkban megy végbe az (n. kbzigazgatasi paradigmavaltas'. Ez
azt jelenti, hogy manapsag amikor kozigazgatasrol vagy szolgaltatasrol beszéliink, tudataban kell
lenniink annak a ténynek, miszerint ezek a kifejezések ma mar teljesen mas tartalommal birnak,
mint 15 évvel ezel6tt?.

Most, atlépvén a harmadik évezred kiiszobét, lépést kell tartanunk a folyamatosan valtozo
gazdasagi, tarsadalmi élet valamint a technika kihivasaival azért, hogy versenyképesek maradjunk...
végso soron pedig, hogy életben maradjunk mint tarsadalom és allam, mint nép és kultirnemzet.

Mindehhez persze sziikség van mindenekelétt arra, hogy tanuljunk a mult hibaibol:
elemezniink kell a torténelmi események és folyamatok rendszerét. Els6ként éppen ezen oknal
fogva a torténelmi aspektusokra térek ki e tanulmanyban.

Egy kis torténelem

A XIX. szazad vagy mas szavakkal az Un. nemzetallamok korszaka egyben a nemzeti
fuggetlenség és kultira eszméjének korszaka is volt®. Ebben az éraban megfigyelhetjiik a modern
biirokracia novekedését és térnyerését is. A rendszer mindazonaltal - ebben az idészakban - olyan,
mint egy remete az elefantcsont-tornyaban...senki sem keriilhet hozza igazan kézel a kiilvilagbol. A
koz- és a maganszféra vilaga egymastdl teljesen elvalasztva létezik egymas mellett, amely
szemléletmod nem segiti a fejlédést, mert nincsenek meg az onmozgast és Osztonzést eldsegité
mechanizmusok, amelyeknek a rendszer rugalmassagat és alkalmazkodoképességét kell biztositani.
Ez a hagyomanyos paradigmaju kormanyzat még parancsol, rendelkezik, erés a hierarchikus
szemlélete...A polgarok élik a mindennapi életiiket, de igazabol nem kapnak a régi paradigma
szerint lehetGséget arra, hogy hatékonyan gyakoroljak a részvételi jogokat. Ez még feudalis
csokevény, amelyet a kiteljesed6 verseny el kell hogy téroljon, és sziikségszer(ien el is torol.

Ahogyan a liberalis politikai trend egyre nagyobb teret nyer, az éjjeliér allamok koncepcioja
kristalyosodik ki. Az allam egyre kevesebb hatalmat gyakorol, egyre csokken az allamhoz rendelt,
kozpontositott hataskorok szama, csokken az allamhatalmi jelleg. Ezzel parhuzamosan né a civil
szféra szabadsaga, mivel szabadsagnak nevezziik a jog altal érintetleniil hagyott cselekvési teret.
Ez az eszme olt testet a szabad verseny koncepcidjaban is, azonban e szemlélet fesziiltségeket is
szil a tarsadalom szerkezetében. A probléma kezelésére kézenfekvo valasz az allam és a
kozigazgatas feladatainak novelése, ami ismét centralizacié novekedését vonja maga utan, hiszen
ennek van ekkor tarsadalmi bazisa, lévén hogy igény van az allami intervencio altal nyGjtott
védbernylre. A szervezeti rendszer igy ismét kiterjed, a tarsadalom pedig a nacionalizmus totalis
rendszerében atpolitizalodik, de ez korantsem filigg ossze semmiféle modern részvételi elvvel vagy
tendenciaval, mert itt nincs alternativ véleményformalasi lehetGség, nincsenek a kanonizalt
nézetektol eltérést enged6 csatornak. Jollehet e rendszer is a hatékonysagot helyezi el6térbe, de
itt ez az erdszakszervezetek fegyvereinek arnyékaban torténik, mig az NPM jelenkori paradigmaja
ezt az elvet egy modern pluralis részvételi demokracia keretein beliil helyezi el.

A nacionalizmus erdszak altal uralt évei utan a joléti allam koncepcioja mar alkalmazta a
hatalommegosztas elvét. Rendkiviil nagy jelentséget tulajdonit az oOnkormanyzasban rejlé
lehetGségek kiaknazasanak, mivel ez a tarsadalmi - civil - részvétel egyik hatékony eszkoze.
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Tulajdonképpen itt talalhatoak az elvi gyokerei az OnszervezOodést szem el6tt tartd eurdpai
tarsadalmi modellnek.

Egyetlen probléma van csupan ezzel a modellel: az ara. Ez mindenképpen csokkenteni kell. Ennek
érdekében a kozigazgatas teriiletén is érvényesiteni kell a gazdasagi szemléletet annak érdekében,
hogy a hatékonysag novekedhessen. Ez a fejlddoképesség zaloga, és egyben az egyik f6 motivacioja,
csapasiranya a New Public Management (NPM) néven ismert (j koOzigazgatasi paradigmanak.
Hatékonysag és versenyképesség mindenek elott, felhasznalva egy (j modszertant, amely gyakran
egészen tavolrol, az lizleti és maganszféra iranyabol érkezett a kozigazgatasba és egy a
tradicionalistol eltéré szemléletmodot honosit meg®.

Modszertan

Amint azt emlitettem, az NPM maddszerei, amelyek a mindségbeli valtozast teszik lehetove,
gyakran a maganszféra teriiletérdl érkeznek a kozigazgatas teriiletére. Ugy tiinik, mintha az az
elefantcsont torony kezdene megnyilni, bar hangsulyozni kell, hogy ez még csak az Ut eleje, mert az
igazi kérdés majd az lesz, hogy ezek a vivmanyok hogyan és milyen mértékben funkcionalnak a
gyakorlatban.

Ha vetiink egy pillantast a modszerekre, lathatjuk, hogy alapvetéen két csoportra oszthatok.
Vannak olyanok, melyek az elméleti megalapozashoz kotédnek tobb szallal, és vannak olyanok is,
melyek markansan gyakorlatias jelleget tiikroznek.

A modszertannak fontos eleme az 6sszehasonlitd jogi szemlélet®, ami a reformkényszerbe
keriilt orszagokban a legfontosabb. Ahogy Wenzel Gusztav is emlitette 1850-ben a Magyar
Tudomanyos Akadémian: az 6sszehasonlitd jogi aspektus a jogrendszer egyik legfontosabb eleme.
Emiatt is nagyon fontosak a nemzetkozi konferenciak, melyek példaértékii modelleket tarhatnak
elénk. Ezek azonban elso lépésként csak elemzés targyai legyenek, keriljiik el az in. NPM csapdat!
Legylink tudataban annak a ténynek, hogy minden allam tarsadalmi, gazdasagi, politikai, kulturalis
kornyezete mas és mas, igy lehet, hogy ugyanaz a megoldas az egyik orszagban a legjobb megoldas®
adott problémara, egy masik orszagban viszont - annak eltéré jellegzetességei miatt - kifejezetten
karos az alkalmazasa!

Tovabbi fontos moddszer a twinning és a benchmarking vagy a marketing-szemlélet
bevezetése. A twinning fontos szerepet jatszik az egyes allamok kozotti tapasztalatcserében, mert
lehet6vé teszi a hataron ativel6 partnerség kialakitasat azaltal, hogy a kozigazgatasi szervek kozott
kozvetlen kapcsolat alakul ki, ami kozvetleniil a fejlesztési lehetségek kutatasara iranyul.

A benchmarking és a marketing-szemlélet azonban mar az eredményességet segiti, fokozva a
versenyképességet. Segitik a leghatékonyabb megoldas kivalasztasat, alkalmazasat, lgyfélorientalt
szemléletmoddot honositanak meg. Ezaltal a rendszer alkalmazkodoképes, rugalmas lesz’, kozelebb
keriil a tarsadalomhoz, ami a szubszidiaritas elvével is jobban 6sszhangban van.

Az eredményesség mérése szintén lehetséges a kozigazgatas teriiletén is, nem csak a
maganszektorban. Ez azon tul, hogy rairanyitja a figyelmet a diszfunkcionalis teriiletekre, a
reformok sziikségességére, 0sztonz6 is lehet, valamint biztosit egyfajta ellendrzést is és nem
engedi, hogy a kozigazgatas elszakadjon a tarsadalmi igényekt6l.

Reformok bevezetése elétt mindig fontos a helyzetelemzés. Ennek eszkozei gyakran nem
kozjogi eredetiiek. Kiemelked6 jelentoségli a SWOT-analizis: megmutatja az Erdsségeket, Gyenge
pontokat, Veszélyeket, LehetGségeket, melyek egy adott megoldas kapcsan felmerllnek. Masik
lehetGség a CPA (Atfogd Teljesitmény-vizsgalat) modell alkalmazasa, amely hatdsagokat, régiokat,
szolgaltatasokat vizsgal négyfokozatl skalan osztalyozva oket.

Mindemellett a kooperacio fontossagat tiikrozi az Un. e-workshopok jelentésége is, mely az
Internet segitségével lehetévé teszi a szakmai koncepciok, elméletek kdlcsonGs megismerését,
fejlesztését, virtualis konferenciak, vitak tartasa altal példaul. Ilyen vitakat szervezett a Ma és
Holnap cimii teriiletfejlesztési és kornyezetvédelmi profilu szakmai folydirat a fenntarthato fejlédés
témakorében 2004. aprilisaban.

* www.européer.hu/eu/versenykep.html
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Az ezredfordulé kihivasai

Miért is oly fontosak e modszerek? Mert valaszok az ezredforduld kihivasaira, s ezek
megvalaszolasa létkérdés.

Kiindulopontként rogzithetjik, hogy egy igen sulyos terhet cipeliink az elmaradott ipari
tarsadalom képében. Ez a modell nem képes biztositani megfeleld szintl infrastruktarat,
tudasmenedszmentet, rugalmassagot, versenyképességet - ezek nélkiil viszont nem biztosithato a
fejlodés. Ezért sziikség van az informacios tarsadalom kialakitasara.

Ez is mutatja, hogy a modern allam funkciéja az, ami leginkabb valtozik, ahogy azt a

fentiekben mar elGrevetitettem. Az informacios tarsadalom keretei kozott alakulhat ki csak
hatékony szolgaltato allamé, ahol az eddigi koncentralt szolgaltatas elosztotta és ligyfélkdzpontiva
valhat.
A f6 probléma az, hogy mindehhez szilkkség van hatékony infrastruktirara, beleértve az e-
infrastruktarat, Internet-hozzaférést is’. Az anyagi keretek szlikGsségén tul azonban felmeriil az
adatvédelem kérdése is, valamint a bizalmatlansag a felhasznalok, a felkésziiletlenség a
kozigazgatas oldalan. Mindez azt eredményezi, hogy a reformok koncepciobdl nehézkesen vagy
talan mondhatjuk: egyaltalan nem tudnak valdsagga valni. Pedig az e-government segithetne
kozelebb hozni a polgarokat a kormanyzathoz, s ez fontos lenne a szubszidiaritas szempontjabol is,
hiszen az el6irja, hogy a dontéseket a polgarokhoz olyan kozel kell hozni, amennyire az csak
lehetséges'.

Valaszok

A kihivasokra adott valaszokat a fontosabb alapelvek szelleme orientalja. A halozatisag elve
példaul felhivja a figyelmet a kozigazgatas rendszerszemléletli megkozelitésére, arra, hogy
hasznaljuk ki a kapcsolati halozatot, és lehet6ség szerint bdévitsilk azt Uj elemekkel. Ezaltal
hatékonyabb a részvételi elv érvényesiilése is, és tarsadalmilag adekvat valaszok sziiletésére is
nagyobb az esély, kovetkezésképp a jogkdvetés ,esélye” is megnd. Azért kell igy fogalmazni, mert a
parancsold allamban a kotelezettségek aldli kibGjas nemzeti sport lett.

A halozatisag elve azonban az egyiittmdkodésre iranyitja ra a figyelmet: kiilondsen a szektorokon
ativelé kooperaciora' (PPP - Public-Private Partnership), de ezen kivill ott a hataron ativeld
egyittmikodések lehetGségei is, amelyben nagy fejlesztési potencial rejlik.

Latjuk tehat, hogy az NPM atvétele reformokat és Uj szemléletet kivan. Ehhez azonban pénz
kell. Az Elécsatlakozasi Alapokbdl 2006-ig juthatunk forrasokhoz, és tagként palyazhatunk a
Strukturalis Alapok forrasaiért (a régiok szamara) valamint a Kohézios Alapok forrasaiért (a
tagallamok szamara)™. Itt azonban a palyazatok sikerességétdl fiiggéen az egyes orszagok szamara
rendelkezésre allo Osszegnek csak toredéket nyerhetjik majd el, hiszen a legsikeresebb palyazatir6
orszag is csak a szamara elkiilonitett forrasnak mintegy 60%-at nyerhette el (Irorszag). Neki azonban
mar tobb évtizedes tapasztalatai vannak, mig Magyarorszag ezt nem mondhatja el magarol.

Elmondhatjuk, hogy Magyarorszagon decentralizacios trend érvényesil'®;, minthogy ez
egyébként EU elvaras is, az NPM is ebbe az iranyba mutat, s a Bizottsag tobb éves jelentésében is
megfogalmazodott ezen igény. A reformok erdsitik a szubnacionalis szintet, ezen belill pedig
kiilonosen az onkormanyzati jellegli kozigazgatasi régio létrehozasa lenne sziikséges teriileti
szintként, hiszen ez az a szint, ami az EU gazdasagi tamogatasi forrasainak kozéppontjaban all. Itt
all rendelkezésre megfelel6 tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi téke is ahhoz, hogy egy dinamikus
fejlédés elindulhasson.

Az NPM tehat a regionalizalo kozigazgatasi iranyvonalat tamogatva, annak eszkozeként segit
megasni a nemzetallamok sirjat. Ekkor viszont milyen jovoképe lehet Europanak? Egyrészt a régiok
Europajanak koncepcidja emlitheté itt, mely a régiok - nevezetesen a Régiok Bizottsaga -
szerepének novekedését vetiti elére az Unié dontéshozatali mechanizmusaban, masrészt az EU
egészét illetéen felmeriilt a foderacios gondolat is.

¥ In: Challenges of public administration reforms, Szerk.: Jenei Gyérgy, 2004.
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Paczolay Péter allaspontja szerint'™ Eurdpa egy foderalis szerkezetli berendezkedés

megvaldsulasa felé tart. Eurdpai Egyesiilt Allamok? Talan egy napon megvalosul. Gondolkodjunk el
azon a tényen, milyen entitas rendelkezik Alkotmannyal! Ez kétségkiviil az allam lehet, vagy egy
olyan entitas, mely vindikalja maganak a jogot arra, hogy allamma valjon. Mindazonaltal tény az,
hogy az Eurdpai Alkotmanyt nem fogadtak el minden allamban, igy az nem léphet hatalyba.
Bragyova Andras allaspontjara azonban érdemes kitérni ebben a kérdésben, mely szerint aki
Alkotmanyt mond, egyben szuverenitast is mond, ha pedig az EU szuverén akar lenni, allamisagra
torekszik, ekkor viszont a tagallamok szuverenitasa enyészik el.
Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy a folyamatok lényege gazdasagi okokra vezethet6 vissza. A
versenyben az erésebb marad életben. Az EU versenytarsa az USA és Japan. Ahhoz, hogy ebben a
versenyben helyt alljunk, sziikséges a stabil kdzjogi vagy allamszervezet is, nagyon fontos, hogy az
EU egységben tudjon megjelenni és valaszt adni versenytarsai kihivasara.

Schuman foderacio alatt egy széleskor(ibb kooperaciot értett. Paczolay Péter hangsulyozta,
hogy a foderalis fejlodés altalaban valamilyen kiilsé fenyegetésre adott valaszként értelmezhetd.
Ebben az esetben a kiilsé fenyegetés a piaci verseny, amelyben az USA és Japan komoly
versenytarsként jelenik meg. Lipset Homo politicus” cim(i konyvében ugyanakkor a tarsadalmi
megosztottsag kérdését is beemeli e kérdéskorbe. Nézete szerint a foderalis szerkezet rugalmas,
hatékonyabban tud reagalni a tarsadalmi valtozasokra.

Osszegzés

Ebben a tanulmanyban a modern kozigazgatas fejlédési Utjait és lehetdségeit mutattam be,
hangsllyozva az (j igazgatasi paradigma lényeges vonasait, az EU fejlodési tendenciait, és azt, hogy
hazank hogyan viszonyul ezen kdvetelményekhez. Komplex elemzési modszert valasztottam,
alkalmazva modszertani és torténeti kitekintést is, annak érdekében, hogy a két paradigma kozotti
kiilonbség és a fejlédés iranya minél szemléletesebben jelenjen meg.

Ezen elemzés kozéppontjaba az Uj paradigma elméleti alapjait magaba foglaldé NPM modellt
helyeztem, melynek bemutatasa annak aktualitasa miatt is kiemelked6éen fontos. Egyrészt a
folyamatban évé (?) kozigazgatasi reform is ennek szellemében kell, hogy foganjon, masrészt pedig
ez megvaltoztathatna az allamalkotd tarsadalom és az allamszervezet kozotti kapcsolatot, amely
alapveté jelentdségli a jovére nézve. Azt persze, hogy ezen torekvések gyiimolcseként milyen vilag
épll fel, még nem tudhatjuk, csak reménykedhetiink, hogy legjobb szandékaink és nem félelmeink
valnak valora.
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